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Indledning

Zldreradet i Norddjurs Kommune har nu afsluttet deres 3. ar ud af en 4 ars periode
som medlemmer af aldreradet.

Det lovbestemte kommunale zldrerad i Norddjurs Kommune har 9 folkevalgte
medlemmer, som blev valgt ved fremmgdevalg den 21. november 2017 med en
stemmeprocent pa 64,5.

Zldreradets medlemmer fordeler sig fint ud over vores langstrakte kommune. Laes
mere om &ldreradet pa www.norddjurs.dk/aeldreraadet

2020 blev et ar, hvor der blev vendt op og ned pa alles hverdag, da regeringen den
11. marts 2020 lukkede hele det danske samfund ned, for at fa COVID-19 situationen
under kontrol, bade i forhold til smittespredning og ligeledes med hensyn til
hospitalernes kapacitet, sa de kunne fglge med de mange indlaeggelser af COVID-19
smittede patienter. Det har ogsa vaeret et meget vanskeligt ar for aldreradet at
arbejde i.

Da Norddjurs Kommune varslede nedlukning, fandt aldreradet denne beslutning
ngdvendig for at undga smittespredning, men radet var dog bekymrede for de =ldre
beboere pa plejecentrene, fordi de ikke matte modtage besgg af deres allernaermeste
pargrende. Det blev for mange beboer en meget hard tid, men tanken var at
nedbringe smitterisikoen blandt beboer og plejepersonale.

Vi har aldrig fgr vaeret sa begreensede i vores adfaerd, og pa daveerende tidspunkt
vidste ingen, at det ville komme til at pavirke alle Norddjurs Kommunes borgere i hele
deres adfzerd i den resterende del af 2020 samt langt ind i 2021.


http://www.norddjurs.dk/aeldreraadet

Zldreradets medlemmer

Ingeborg Kyed Pedersen, Yvonne Karnge, Benthe Andersen,

Skaervad Udby Grenaa
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Knud Sejersen Nielsen, Inge Rasmussen, Vibeke Binnerup,

Drsted Auning Auning



ldreradets arbejde i 2020

Zldreradet har i sit arbejde, ligesom mange andre vaeret bergrt af Corona-
situationen. Et enkelt af mgderne i foraret 2020 blev aflyst pa grund af situationen
med Corona, men siden har xldreradet holdt mgder bade via Skype eller ved fysisk
mgde i radssalen, nar det har kunnet lade sig ggre i forhold til forsamlingsantallet. Her
har eldreradet kunnet sidde med den anbefalede afstand mellem medlemmerne og
haft mulighed for at leve op til anbefalingerne om hygiejne og afspritning.

Zldrerddets arbejde har foregaet en smule anderledes i 2020, nar det foregar via
Skype. Det er altid bedst, nar man kan sidde i samme rum og ikke mindst, at radet kan
se hinanden. £ldreradet har dog kunnet behandle og give de hgringssvar, der har
veaeret kraevet i hele perioden.

| starten af foraret, hvor den fgrste nedlukning fandt sted, fglte seldreradet sig ikke
ordentlig informeret fra forvaltningens side. Isaer vedrgrende beboerne pa
plejecentrene, som ikke kunne modtage besgg, og aldreradet oplevede, at
anbefalingerne blev forvaltet forskelligt pa plejecentrene. Det bet@d, at ®ldreradet
fik en del henvendelser fra de pargrende, som ikke kunne forsta situationen.
Efterfglgende er der rettet op pa informationsniveauet, sa nu far aldreradet Igbende
orienteringer, bade om smittesituationen i Norddjurs Kommune men ogsa om de
geeldende restriktioner.

Zldreradet er klar over, at det har vaeret en meget sveer tid for savel borgere og de
pargrende og har gleedet sig over de perioder, hvor der har vaeret mere abent i forhold
til besgg pa plejehjemmene. | forhold til besgg, sa der har veeret en bedre situation
hen over sommeren og efteraret, men her i december maned blev der strammet op
pa restriktionerne igen, sa bes@g pa plejecentrene blev indskraenket igen, men knap
sa hardt som i foraret.



Om Norddjurs Kommunes aldrerad

Zldreradets formandskab bestar af formand Ingeborg Kyed Pedersen og
naestformand Yvonne Karnge, som mgdes for at fastsaette dagsordenspunkterne til
de planlagte aldreradsmgder samt deltage i forskellige arrangementer i kommunalt
regi m.m. De gvrige medlemmer har ogsa mulighed for at arbejde med emner, som
de finder interessante i seldrerads regi, samt deltage i kommunale arrangementer og
temadage.

| Norddjurs Kommune bor der ca. 12.000 borgere, som er fyldt 60 ar.

Zldrerddet er valgt til at varetage disse menneskers gnsker og behov ved at radgive
kommunalbestyrelsen i seldrepolitiske spgrgsmal og formidle synspunkter mellem
borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer de
®ldre.

Zldrerddet arbejder ud fra axldreradets godkendte vedtaegter og radets fastsatte
forretningsorden.

Zldreradets opgaver er bl.a. at radgive i spgrgsmal om:

e Personlig pleje i hjemmet

e Hjemmesygepleje

e Praktisk hjelp i hjemmet

e Genoptraening

e Forebyggende- og vedligeholdelses traening
e Plejecentre

e Tilsyn

e Hgringssvar

e Madservice til hjemmeboende
e Velfeerdsteknologi

e Trafikomradet




Med tilbageblik pa budget 2020

Zldreradet sa med stor bekymring pa, at seldreomradet stadig skulle arbejde med
store nedskaringer, som har ramt personalet og de svage, aldre borgere hardt.

Zldreradet sa, hvordan xldreomradet kom mere og mere under pres med det
vedtagne budget for 2019-2022 med besparelser pa ansatte bade i hjemmeplejen,
hjemmesygeplejen og pa plejecentrene, renggring hver 3. uge samt flytning af
sekretaererne fra plejecentrene, lukning af aktiviteter i lokalomraderne og pa
plejecentrene, fjernelse af klippekort og lukning af abne cafeer, forebyggelses- og
vedligeholdelsestraening reduceres, Flex taxa priser stiger til 7 kr. osv.

2020 blev et budget ar, hvor kommunalbestyrelsen vedtog, at kommunens budget pa
®2ldreomradet skulle have uandret lavt serviceniveau, for at kommunens gkonomi
skulle lgftes pa fode igen.

Positive tendenser ses dog blandt andet i form af, at den u-udmgntede
besparelsespulje pa gkonomiudvalgets omrade samt, at ubalancen pa voksen- og
plejeudvalgets omrade i 2020 og overslagsarene er blevet fjernet. Zldreradet mener
dog, at der med kommunens steerkere gkonomi skal fglge et gget serviceniveau
fremover, sa kommunen hurtigst muligt kan komme tilbage til en vaerdig seldrepleje.

Alligevel ser sldreradet positivt ind i budgetar 2021, nu hvor kommunen er pa rette
vej gkonomisk.

Det fgrste lille skridt var, at eeldreomradet i budgettet for 2020 fik tilfgrt 1 mio. kr. til
de seks plejecentre. Ligeledes har kommunen med finansloven for 2019 modtaget 0,8
mio. i bloktilskud til bekeempelse af ensomhed blandt xldre, som blev fordelt mellem
plejecentrene pa baggrund af antal beboere fra 2020 og frem. Disse midler foreslog



forvaltningen kombineret, sa bade midlerne fra budget 2020 og bloktilskuddet blev
kombineret for at give et vaesentligt Igft i aktivitetstilbouddene for beboere pa
plejecentrene. Ud over at blive anvendt til en generel forggelse af
aktivitetstilbuddene pa plejecentrene skal disse midler tage afsaet i den sakaldte
Horsensmodel, hvor der anszettes ungarbejdere.




Dialogmgder

Zldreradet har pa grund af COVID-19 situationen kun haft fa dialogmgder med
fagudvalgene. Disse mgder giver xldreradet mulighed for at stille spgrgsmal til
politikkerne om aktuelle zldrepolitiske emner, som zldreradet gerne vil have belyst
narmere. Dialogmg@derne kan vaere meget vaerdifulde og vaere med til at skabe stgrre
forstaelse for de aldres problemer ude i lokalsamfundet, da det tit er denne gruppe
borgere, &ldreradsmedlemmerne mgder.

Hgringssvar

Zldreradet har afgivet mange hgringssvar. Derfor vil ldreradet gerne fremhaeve, at
det har veeret en stor hjelp at fa fremlagt emnet af en person fra forvaltningen eller
en fagperson. Ved den personlige fremlaegning af sagen har eldreradet kunne spgrge
konkret ind til omrader i emnet, som radet gerne ville ga mere i detaljer med, eller i
forhold til forstaelse af ssmmenhange. De personer, der har fremlagt sagen, har ofte
tydeliggjort, hvilke omrader i emnet sldreradet skulle vaere specielt opmaerksomme
pa. Det har pd mange mader vaeret en stor hjaelp for seldreradet, nar vi har formuleret
et hgringssvar. Overordnet ma vi sige, at det har givet xldreradet en bedre viden og
forstaelse for de mange forskellige emner, som vi skal forholde os til og have indsigt
i. Zldreradet er i 2020 szerlig opmaerksomme pa de kommunale og eksterne tilsyns
rapporter fra plejecentrene.




Samarbejdspartnere udenfor kommunen

Danske Zldrerad:

Danske Zldrerad er en medlemsbaseret landsorganisation for de kommunale
®ldrerad. Den gverste myndighed er repraesentantskabet, som bestar af Danske
Zldrerads medlemmer. De indkaldes en gang arligt til repraesentantskabsmgde, hvor
de delegerede valger formanden for en to —arig periode.

Danske Zldrerad repraesenterer alle landets 98 folkevalgte zldre/
seniorrad og har som formal:

e At varetage eldreradenes interesser overfor regering, folketing,
KL, Danske Regioner samt offentlige, halvoffentlige og privat
organisationer.

e At styrke og videreudvikle seldreradene i deres lokale virke.

e At arbejde for en aldrepolitik, der bidrager til, at alle aeldre kan fa
et godt liv.

Danske AZldrerads arbejdsopgaver indbefatter ogsa udgivelse af nyhedsbreve,
udarbejdelse af hgringssvar, afholdelse af kurser og temadage og fremmer derved det
tveerkommunale samarbejde @ldreradene imellem. Zldreradet i Norddjurs
Kommune ndede at deltage i januar-mgdet i Viborg inden nedlukningen, samt
temadagen i oktober. Repraesentantskabsmgde og politisk konference pa Nyborg
Strand i april maned blev aflyst og de fleste m@gder og temadage har veeret aflyst i
2020.

Danske Zldrerad har vaeret meget dygtige til at orientere de kommunale zldrerad
under hele COVID-19 epidemien, ligeledes modtager ldreradet 8 nyhedsbreve
arligt.
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Formandskabet er utrolig glade for samarbejdet med Danske Zldrerad, og vi
indhenter mange relevante oplysninger via deres hjemmeside til gavn for aeldreradet
i Norddjurs Kommune.

Regionszeldrerad:

| hver region er der af frivillighedens vej etableret et regionsaldrerad, som Danske
Zldrerdd bakker op om, hvor repraesentanter fra regionens kommunale zldrerad
samarbejder om temaer, som er relevante pa det regionale plan. Regionerne har
opgaver indenfor sundhedsvaesenet, det sociale omrade, regional udvikling, erhvery,
uddannelse og kultur, natur og miljg og kollektiv trafik. Isser sundhedsomradet og
trafikomradet har xldreradenes interesse.

Der findes ingen lovgivning om regionsaldrerad.

Formand og naestformand i Norddjurs Zldrerad deltager i regionsaldreradsmgderne
hvert kvartal. Desuden afholdes der et arligt mgde for alle ldreradsmedlemmer i
Region Midtjylland, hvilket i 2020 blev aflyst grundet COVID-19 situationen.

Forretningsudvalget har fungeret fint i samarbejde med eldreradene under
nedlukningen, hvor zldreradet hele tiden blev fgrt ajour af sekreteeren, og havde
mulighed for at komme med indlaeg, forslag samt ga i dialog med Danske Zldrerad
omkring aktuelle emner.

Beboer- og pargrenderad:

Pa alle plejecentre i kommunen er der valgt beboer- og pargrenderadd.
Det er en vigtig del af den demokratiske proces, nar man skal drgfte forholdene pa
plejecentrene. Der afholdes minimum 4 mgder om aret, og der er nyvalg en gang om
aret, som afholdes om efteraret.
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Beboer- og pargrenderadets sammenszaetning:

e 4 medlemmer vaelges af beboer- og pargrendegruppen
pa det enkelte center

e 1 medarbejderrepraesentant

e 1 plejecenterleder

e 1 udpeget af eldreradets medlemmer

| ar 2020 har det vist sig, at det er vigtigt at have et engageret og aktivt beboer- og
pargrenderad pa de enkelte plejecentre.

Da det har veeret ngdvendigt at aflyse stort set alle planlagte mgder pa plejecentrene
i 2020, har =ldreradet manglet status og input pa, hvordan det gar pa plejecentrene.
Det er vigtigt, at der er reprasentanter for xldreradet i de enkelte beboer- og
pargrenderad. Repraesentanterne kan fglge med i plejecentrets hverdag. Bl.a. ogsa
ombygninger og forbedringer.

Da alt naesten har veeret lukket ned, har det ogsa veeret svaert for beboer- og
pargrenderadene at skabe aktiviteter for beboerne og vaere en naturlig sparring til,
hvordan man pa plejecentrene kunne fa en afbalanceret nedlukning, sa det ikke kun
var politikkerne og ledelse, der tog alle beslutninger vedrgrende beboernes behov
under den lange nedlukning.

Vi haber pa et bedre 2021, sa vi kan fa beboer- og pargrenderadene pa banen igen
med aktiviteter og sparring til ledelsen.
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Mad til hjemmeboende borgere

Zldrerddet har kun oplevet, at borgerne har vaeret meget tilfredse med maden fra
’Madservice Kronjylland” i Randers. Derfor blev aldreradet forbavset over at
Norddjurs Kommune kom i sggelyset i forhold til, at aftalen med maden fra
’Madservice Kronjylland” ikke var pa lovligt grundlag og af samme grund matte
opsiges og stoppe. Norddjurs Kommune har faet etableret en ny Igsning med en
tilbygning til kpokkenet pa Fuglsanggarden i Grenaa. Denne nye Igsning er blevet
forsinket, da Norddjurs Kommune har mattet ud i en ny udbudsrunde om dele af
arbejdet med tilbygningen som fglge af konkurs hos hovedentreprengren. £ldreradet

vil ngje fplge den nye madserviceordning, der skal etableres.
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Zldreradets STOP-OP-DAG den 1. september 2020

Zldreradets stop-op-dag i 2020, blev f@rst afholdt den 1. september 2020 pa grund
af COVID-19 situationen, med alle de restriktioner, som alle for tiden er underlagt.

Det er en vigtig dag for ®ldreradet, hvor radet mgdes og far drgftet aktuelle emner,
som radet ikke kan na at fa diskuteret pa de ordinaere sldreradsmegder. Zldreradet
ser tilbage pa stop-op-dagen, som et vaerdifuldt arbejdsveerktgj for radet, hvor
konstruktiv dialog mellem parterne om aldreradets arbejde og samarbejde fgrer os
frem til de visioner for 2021, som vi fremtidigt @nsker at arbejde med.

A

e Tilsyn pa sundheds-og omsorgsomradet v/ Souschef pad sundheds- og
omsorgsomradet Anne Ahrensbach
Zldreradet havde valgt at fa mere overblik over de forskellige tilsyn pa
sundheds-og omsorgsomradet samt opfglgende sp@grgsmal til de interne tilsyn.

Formiddagens temaer:

o Arsrapporter v/ Souschef pa sundheds- og omsorgsomradet Anne Ahrensbach.
Gennemgang af arsrapporterne 2019 “utilsigtede haendelser” og
“magtanvendelse”
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Eftermiddagens temaer:

o Saerlige fokuspunkter i 2021, Velferdssekretariatschef Marie-Louise Eskerod
Ifversen deltog.

e Vardig Zldrepleje:
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ovrige fokuspunkter 2021

Droftelse af gvrige fokuspunkter 2021:

e /[ldrebolighandleplan
e At genoprette omradets gkonomi
o /[ldreradet drgftede desuden, at det var vigtigt at fastholde det hgje
renggrings- og hygiejneniveau, som COVID-19 har indfgrt.
e Punkter til zeldreradets mgder:
o Uddannelse af sosu assistenter og hjaelpere: Hvor mange sgger
uddannelsen i Norddjurs kommune, hvor mange er der behov for, hvor
mange bliver der behov for mv.?
o Tilsyn - Opfglgning pa den nye tilsynspolitik

Valg til Z£ldreradet:

Kort drgftelse af det kommende valg til aeldreradet, herunder rekruttering af nye
medlemmer til eldreradet.
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Afslutning

Vi kigger ind i en fremtid, hvor antallet af aldre med behov for pleje de naeste ar vil
stige kraftigt og, hvor manglen pa uddannet plejepersonale ligeledes vil stige.

Store udfordringer pa aeldreomradet ligger forude for at blive Igst, da 2020 blev et ar,
hvor besparelser pa hele zldreomradet i Norddjurs Kommune stadigveek blev
maerkbart for svage zldre.

Denne arsberetning for 2020 skal ikke beskrive hele aldreradets arbejde, men
interesserede borgere kan fglge med pa kommunens hjemmeside under
www.norddjurs.dk/aeldreraadet.

Zldreradet har veeret meget meerket af pandemien pa grund af forsamlingspabuddet,
men vi ma se positivt fremad for 2021.

Zldrerddet vil gerne takke for det rigtig gode samarbejde med sundheds- og
omsorgsomradet, politikerne i voksen-og plejeudvalget og resten af
forvaltningsenhederne samt kommunalbestyrelsen.

Zldrerddet takker ogsa for den gode sekretaerbistand, vi har modtaget.

Denne arsberetning for 2020 er udarbejdet af seldreradet i Norddjurs Kommune pa
baggrund af medlemmernes personlige indlaeg.

Pa xldreradets vegne
Ingeborg Kyed Pedersen

Formand
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